
หัวข้อ รายละเอียดข้อมูลท่ีเปิดเผยและหน้าที่ของผู้ขายผลิตภัณฑ์ 
6.1 ช่วงเวลาก่อนซื้อผลิตภัณฑ์หรือเข้าท าสัญญา 
ก. การบริการขั้นพื้นฐาน 
 

บริการโอนเงิน KTB E-Cheque เป็นบริการโอนเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบหน่ึงของธนาคารที่พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มความม่ันใจให้กับการโอนเงิน 
เน่ืองจากการใช้บริการโอนเงิน KTB E-Cheque สามารถก าหนดวันโอนเงินได้
ล่วงหน้า โดยระบบจะท าการโอนเงินไปยังผู้รับเงินปลายทางได้ทั้งแบบ Auto 
Release คือรายการจะถูกโอนไปยังผู้รับเงินในวันที่ผู้โอนก าหนด และแบบ 
With code คือรายการจะถูกโอนไปยังผู้รับเงินปลายทางต่อเม่ือระบบได้รับรหัส
รับเงิน (Release code) แล้ว 

ข. ค่าบริการของการใช้บริการโอน
เงิน KTB e-Cheque 

ประเภทค่าธรรมเนียมรายการ 
(Transaction Fee) 

อัตราค่าธรรมเนียมรายการช าระ วงเงินโอน 
ต่อรายการ ในเขต นอกเขต 

1. โอนเงินระหว่างบัญชี
กรุงไทย (Single 
Transaction) 

ไม่คิด
ค่าธรรมเนียม 

 

KTB Online ไม่คิด
ค่าธรรมเนียม 15 
รายการแรกของเดือน 
รายการที่ 16 คิดรายการ
ละ 10 บาท 
KTB Corporate 
Online 0.08% ของ
จ านวนเงินโอนขั้นต่ า 8 
บาท สูงสุดไม่เกิน 800 
บาท 

ไม่ก าหนด 
 

2. โอนเงินระหว่างบัญชี
กรุงไทย (Bulk 
Transaction) 

10 บาท / 
รายการ 
 

10 บาท / รายการ  ไม่ก าหนด 
 

3. โอนเงินไปยังบัญชีต่าง
ธนาคาร 

 

เป็นไปตามอัตราค่าธรรมเนียมบริการโอนเงินต่างธนาคารแต่ละ
ช่องทาง  

ORFT, BPS(Smart Next-day, Smart Same-day) BAHTNET 

* ลูกค้าเป็นผู้ระบุช่องทางการโอนเงินไปต่างธนาคารด้วยตนเอง 
4. โอนเงินไปยังผู้รับไม่มี
บัญชีธนาคาร 

30 บาทต่อรายการ  
 

สูงสุดไม่เกิน 
50,000 บาท 

5. การรับข้อมูลทางการเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) 

เหมาจ่าย 3 บาทต่อรายการ 
*1รายการ ธนาคารจะส่ง SMS แจ้งข้อมูลทางการเงินให้ทั้งผู้โอน

และผู้รับโอน  

ค. เอกสารประกอบการพิจารณา 
อนุมัติการใช้บริการโอนเงิน KTB e-
Cheque 

ใบค าขอ/เปลี่ยนแปลงข้อมูลการใช้บริการ KTB Corporate Online และเอกสารแนบ

ข้อมูลเพิ่มเติมบริการ KTB E-Cheque  และเอกสารประกอบตามหลักเกณฑ์ของการ

สมัครใช้บริการ KTB Corporate Online 

บริการ KTB e- Cheque 



หัวข้อ รายละเอียดข้อมูลท่ีเปิดเผยและหน้าที่ของผู้ขายผลิตภัณฑ์ 
ง. การโฆษณาประชาสัมพันธ ์ - ผ่าน  Website ของธนาคาร  

- เอกสาร  Brochure ของธนาคาร 
- ภาพยนตร์โฆษณา 

6.2  ช่วงเวลาขณะซื้อผลิตภัณฑ์หรือเข้าท าสัญญา 
ก. รายละเอียดของสัญญาและ
เงื่อนไข 

- ใบค าขอ/เปลี่ยนแปลงข้อมูลการใช้บริการและข้อตกลงการใช้บริการ KTB 
Corporate Online และเอกสารแนบข้อมูลเพิ่มเติมบริการ KTB e-Cheque ได้
ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและความ
รับผิดชอบของธนาคาร 

ข. ความรับผิดชอบของลูกค้าที่เกิด 
จากการไม่ได้ท าธุรกรรมด้วยตนเอง 
 

 ลูกค้าจะเป็นผู้ท ารายการโอนเงินด้วยตนเองผ่านช่องทาง KTB Corporate Online 
ของธนาคาร โดยระบุเงื่อนไขต่างๆ ตามที่ธนาคารก าหนด ระบบของธนาคารจะ
ด าเนินการตามข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้า กรณีท ารายการแบบ With code จะมีการส่ง
รหัสรับเงินไปยัง email หรือ SMS ตามข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้าเช่นกัน ลูกค้ามีหน้าที่
ในการดูแลรักษารหัสดังกล่าวไว้เป็นความลับไม่มอบให้กับบุคคลที่สาม กรณีที่
ธนาคารด าเนินการโอนเงินตามค าส่ังของลูกค้า เมื่อได้รับรหัสรับเงินของรายการ
นั้นๆถูกต้อง ให้ถือว่าธนาคารได้ด าเนินการอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ 

ค. การเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
ในการติดต่อของลูกค้า 

ติดต่อธนาคารเพื่อแจ้งรายละเอียดที่จะขอเปลี่ยนแปลง โดยกรณีลูกค้าบุคคล
ธรรมดาติดต่อทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 1551 หรือติดต่อสาขา ส าหรับลูกค้านิติ
บุคคลกรอกรายละเอียดข้อมูลที่ จะเปล่ียนแปลง ในเอกสารใบค าขอ/เปล่ียนแปลง
ข้อมูลการใช้บริการ KTB corporate Online ส่งมาที่สาขาหรือหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้า 

ง. การรักษาความปลอดภัยในการ
ใช้บริการโอนเงิน KTB e-
Cheque 

มาตรฐานความปลอดภัยจากการใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆของธนาคารเป็น
มาตรฐานสากล ส าหรับรหัสรับเงินจะส่งให้ตามข้อมูลที่ลูกค้าระบุ เจ้าหน้าที่ธนาคาร
ไม่สามารถเรียกดูรหัสดังกล่าวได้ 

6.3 ช่วงเวลาระหว่างที่สัญญามีผลบังคับใช้ 
ก. การตรวจสอบข้อผิดพลาดจาก 
การใช้บริการ 
 

เมื่อลูกค้าแจ้งปัญหามาตามช่องทางต่างๆของธนาคาร ธนาคารมีกระบวนการ
ตรวจสอบข้อผิดพลาดที่เกิดจากการใช้บริการของลูกค้า โดยจะด าเนินการตรวจสอบ
และแก้ไขข้อผิดพลาดให้กับลูกค้าภายในระยะเวลาไม่เกิน 7 วันท าการ 

ข. การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและ
ค่าบริการ 

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข ต่างๆในการให้บริการโอนเงิน KTB e-Cheque อัตรา
ค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการ และค่าใช้จ่ายต่างๆ และ/หรือข้อสัญญาใดๆ เกี่ยวกับ
การให้บริการ ธนาคารจะแจ้งให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่า 30 วันก่อนมีผลใช้บังคับ 

 

บริการ KTB e- Cheque 


