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ตารางการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์           
บริการเรียกเก็บเงินอัตโนมัติ (Direct Debit) 
(กรุณาอ่านตารางการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ฉบับน้ี 

และควรศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขโดยละเอียด 

ก่อนท่ีท่านตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการผลิตภัณฑ์) 

<ช่ือผู้ขายผลิตภัณฑ์> 

<ช่ือผู้ออกผลิตภัณฑ์> ฝ่ายผลิตภัณฑ์บริการจัดการทางการเงิน 
<ช่ือบริการ> เรียกเก็บเงินอัตโนมัติ (Direct Debit) 
<วัน เดือน ปี> 1 ธันวาคม 2556 

1. ผลิตภัณฑ์นี้คืออะไร 

บริการรับช าระค่าสินค้า/บริการต่างๆ  ด้วยบริการหักบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทยของผู้ช าระเงิน  ตามค าส่ังของผู้ขอใช้
บริการ โดยธนาคารจะหักบัญชีเงินฝากของผู้ช าระเงินท่ีได้มีหนังสือยินยอมให้หักเงินจากบัญชีเพื่อช าระค่าสินค้า/
ค่าบริการ/ค่าสาธารณูปโภคให้กับผู้ขอใช้บริการ โดยมีก าหนดระยะเวลาในการช าระเงินท่ีแน่นอนเพื่อโอนเข้าบัญชีผู้ขอใช้
บริการ 
2. ผลิตภัณฑ์นี้มีค่าบริการอะไรบ้าง 

 ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน 
รายการในเขต จังหวัดเดียวกัน รายการนอกเขต 
10 บาท / รายการ 20 บาท / รายการ  

* หาก ยอดเงินเกิน 30,000 บาท/รายการ  
คิด หมื่นละ 10.- สูงสุดไม่เกิน 1,000 บาท /รายการ 

*  หากค่าธรรมเนียมการหักบัญชีทุกรายการ รวมกันแล้วได้ต่ ากว่า 1,000 บาท ให้คิดค่าธรรมเนียมขั้นต่ า 1,000 บาท 
 

 ค่าธรรมเนียมรายเดือน :   
 กรณีหน่วยงานท่ัวไป 4,000 บาท/เดือน 

 กรณีสถาบันการเงิน 15,000 บาท/เดือน/บัญช ี
3. ผลิตภัณฑ์นี้มีข้อควรระวังที่ส าคัญอะไรบ้าง 
ท่านจะต้องตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการดูแลรักษารหัสประจ าตัวผู้ใช้งานและรหัสลับประจ าตัว และความปลอดภัย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเป็นอย่างดี โดย 

 เก็บรักษาชุดรหัสส าหรับใช้บริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น รหัสหน่วยงาน (Company ID) รหัสประจ าตัว 

ผู้ใช้งาน (User ID) และรหัสลับประจ าตัว (User Password) หรือ Token 

 ไม่เปิดเผยชุดรหัสส าหรับใช้บริการให้บุคคลอื่นทราบโดยท่านต้องเก็บรักษาไว้ในท่ีมั่นคง ปลอดภัยและถือเป็น 

ความลับเฉพาะตัวเท่านั้น 

 หากท่านระบุรหัสหน่วยงาน (Company ID) รหัสประจ าตัวผู้ใช้งาน (User ID) และรหัสลับประจ าตัว (User  

Password) ไม่ถูกต้องเกินกว่าจ านวนครั้งที่ก าหนด ระบบงานจะระงับการให้บริการชั่วคราวโดยอัตโนมัติ 
 ไม่เขียนหรือจดรหัสลับประจ าตัว (User Password) ไว้ในท่ีที่เห็นได้ง่าย 

 เปล่ียนรหัสลับประจ าตัวเป็นประจ า 

 ออกจากระบบให้บริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ทุกครั้ง หลังจากท ารายการเสร็จสิ้น 

ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสที่มีการปรับปรุงฐานข้อมูลไวรัสให้ทันสมัย และใช้บริการกรองไวรัสทางอินเตอร์เน็ตที่เชื่อถือได ้

4. ท่านควรท าอย่างไร หากรายละเอียดในการติดต่อของท่านเปลี่ยนแปลง 
ท่านควรแจ้งรายละเอียดของการเปล่ียนแปลงให้ธนาคารทราบทันทีผ่านช่องทางสาขาธนาคาร,ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 1551 

บริการเรียกเก็บเงินอัตโนมัติ (Direct Debit) 
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(www.contactcenter.ktb.co.th) หรือCash Management Support เพื่อให้การส่ือสารข้อมูลกับท่านเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว 
5. ท่านสามารถหารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี้หรือติดต่อกับสถาบันการเงินได้อย่างไร 
หากท่านมีข้อสงสัยเพิ่มเติม ท่านสามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

 ธนาคารกรุงไทยทุกสาขาทั่วประเทศ 

 Website ธนาคาร (www.ktb.co.th) 

 ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 1551 (www.contactcenter.ktb.co.th) หรือ Cash Management Support 
6. ทางเลือกอื่นในกลุ่มบริการการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์

 บริการการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Internet Banking 

 บริการการเงินผ่านช่องทางสาขาธนาคาร 
 

 

 

ข้อมูลในเอกสารฉบับนี้ มีผลใช้บังคับได้ถึง (วัน เดือน ปี) 

ข้อมูลเพิ่มเติม : (ใช้ระบุข้อมูลเพิ่มเติมที่ลูกค้าควรทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์) 

ค าเตือน : (ใช้ระบุค าเตือนเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าควรทราบ) 
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